9

	UBND TỈNH HÀ NAM
SỞ NỘI VỤ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:        /BC-SNV
Dự thảo
	Hà Nam, ngày      tháng 8 năm 2024


BÁO CÁO

ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA CHÍNH SÁCH
Về việc xây dựng chế độ hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam

I. XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ CHÍNH SÁCH CẦN GIẢI QUYẾT
1. Bối cảnh xây dựng chính sách

Thực tiễn cho thấy, việc triển khai thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông là giải pháp hữu hiệu thay đổi phương thức làm việc của cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương, góp phần làm thay đổi cơ bản mối quan hệ giữa chính quyền và người dân, tổ chức theo hướng nền hành chính phục vụ, tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp khi đến giao dịch với cơ quan hành chính, giảm được tình trạng cá nhân, tổ chức phải đi lại nhiều lần, gặp nhiều cơ quan, nhiều cấp hành chính để giải quyết công việc. Đặt ra vấn đề cần xây dựng chính sách hỗ trợ cho công chức, viên chức tại Bộ phận Một cửa các cấp trên cơ sở các căn cứ pháp lý hiện hành, đảm bảo trình tự, thủ tục theo quy định.

1.1. Cơ sở để xây dựng quy định chế độ hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam
Trong thời gian qua, Thủ trưởng các sở, ban, ngành (viết tắt là các cơ quan, đơn vị) và Chủ tịch Ủy ban nhân dân (UBND) cấp huyện và cấp xã (viết tắt là các địa phương) đã quan tâm chỉ đạo, tổ chức thực hiện cơ bản đầy đủ, kịp thời, đúng quy định công tác cải cách hành chính nói chung và giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông nói riêng. Các địa phương, cơ quan, đơn vị trong tỉnh đã có sự quan tâm đầu tư xây dựng phòng làm việc và mua sắm trang thiết bị cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa (viết tắt là Bộ phận Một cửa). Việc hỗ trợ cho đội ngũ công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa đã được quan tâm thực hiện. Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông được thực hiện theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính)
- Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Đối với cấp tỉnh: Trung tâm phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính đã thành lập và đi vào hoạt động. Đối với UBND cấp huyện, cấp xã: kiện toàn Đề án thành lập Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã theo Nghị định 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ.
(Theo đó việc bố trí làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính gồm công chức, viên chức do các cơ quan, đơn vị chuyên môn có thủ tục hành chính cử đến; tại Bộ phận Một cửa cấp huyện gồm công chức do các cơ quan chuyên môn của UBND cấp huyện cử đến; tại Bộ phận Một cửa cấp xã là công chức thuộc các chức danh công chức cấp xã quy định tại Luật cán bộ, công chức do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã phân công căn cứ vào tình hình cụ thể tại địa phương). 
Hiện nay trên địa bàn tỉnh đang áp dụng mức chi cho cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam theo Nghị quyết số 26/2022/NQ-HĐND ngày 09 tháng 12 năm 2022 của Hội đồng nhân dân tỉnh Hà Nam quy định chế độ hỗ trợ đặc thù đối với cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công- Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam và được UBND tỉnh thể chế hóa thành Quyết định số 11/2023/QĐ-UBND ngày 27 tháng 02 năm 2023 quy định chế độ hỗ trợ đặc thù đối với cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công- Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam.

Qua hơn một năm thực hiện việc hỗ trợ cho cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp đã xuất hiện sự bất cập đó là sự hỗ trợ cho công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp xã vẫn còn thấp so với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp tỉnh, cấp huyện (cấp xã 400.000/ người/tháng, cấp huyện, tỉnh: 2.000.000/người/tháng). Mặt khác, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết nâng mức lương cơ sở từ ngày 01/7/2024 lên 30% vì vậy việc điều chỉnh tăng mức hỗ trợ cho công chức làm việc tại Bộ phận  Một cửa cấp xã là cần thiết.

1.2. Cơ sở để xây dựng chế độ hỗ trợ đặc thù đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam

- Hiện tại trước yêu cầu về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính (TTHC), nâng cao chất lượng phục vụ, rút ngắn thời gian giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân và nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp trong giải quyết TTHC; cùng với khối lượng hồ sơ TTHC ngày càng tăng cao đã tạo áp lực rất lớn cho người làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp xã khi phải thường xuyên làm thêm giờ để phục vụ tổ chức, cá nhân, nhất là lĩnh vực tư pháp, đất đai, xây dựng, chính sách... Bên cạnh đó việc triển khai thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn 2030 yêu cầu công việc ngày càng nhiều cho việc nhập dữ liệu trên hệ thống phần mềm tại bộ phận Một cửa. Vì vậy, đã có rất nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương kiến nghị, đề xuất nên xem xét trình Hội đồng nhân dân (HĐND) tỉnh ban hành quy định chế độ, chính sách hỗ trợ cho người làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp nhằm kịp thời động viên, khuyến khích công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp yên tâm công tác, gắn trách nhiệm phục vụ với quyền lợi, góp phần đưa Bộ phận Một cửa hoạt động ngày càng hiệu quả, tiếp tục nâng cao hơn nữa chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trong thời gian tới.

- Ngày 02 tháng 8 năm 2023, Bộ Nội vụ ban hành Công văn số 4198/BNV-VP về việc quy định chính sách hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận một cửa các cấp. Trong đó có nêu: “Đề nghị Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố căn cứ Điều 19 Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2019); khoản 3 Điều 21 Nghị định số 163/2016/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2016 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật ngân sách nhà nước và các văn bản hướng dẫn của Bộ Tài chính để báo cáo Hội đồng nhân dân tỉnh, thành phố xem xét, quyết định việc ban hành Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh, thành phố cho phù hợp với quy định của pháp luật; đồng thời để tránh phát sinh bất hợp lý khi thực hiện cải cách chính sách tiền lương theo Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 21/5/2018 của Hội nghị Trung ương 7 Khóa XII, đề nghị mức chi trong chính sách hỗ trợ quy định bằng mức tiền tuyệt đối, không gắn với mức lương cơ sở hoặc mức lương hiện hưởng của cán bộ, công chức, viên chức.”.
- Như vậy căn cứ khoản 3 Điều 21 Nghị định số 163/2016/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2016 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật ngân sách nhà nước quy định thầm quyền của Hội đồng nhân dân tỉnh: "Quyết định các chế độ chi ngân sách đối với một số nhiệm vụ chi có tính chất đặc thù ở địa phương ngoài các chế độ, tiêu chuẩn, định mức chi tiêu do Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành để thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn, phù hợp với khả năng cân đối của ngân sách địa phương, ngân sách trung ương không hỗ trợ...”  và những thực tiễn đặt ra; việc ban hành Nghị quyết chế độ hỗ trợ đặc thù mới đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam là cần thiết, phù hợp với các quy định của pháp luật.

2. Mục tiêu xây dựng Chính sách
 2.1. Nhằm kịp thời tiếp tục thực hiện chính sách đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận một cửa các cấp.

2.2. Nhằm tiếp tục đãi ngộ, khuyến khích, động viên công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận một cửa các cấp với khối lượng công việc càng nhiều, áp lực công việc ngày càng lớn; yên tâm công tác; nâng cao ý thức trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong giải quyết các thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ chức, góp phần nâng cao sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với các cơ quan nhà nước.

2.3. Việc đề xuất mức hỗ trợ phải tính đến sự tương đồng, hài hòa trong thực hiện chế độ chính sách hỗ trợ dành cho các đối tượng khác để tạo sự công bằng.
 II. ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA CHÍNH  SÁCH

1. Đánh giá thực trạng 
1.1. Xác định vấn đề thực trạng công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp:
* Đối với Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh

Trung tâm Phục vụ hành chính công – Kiểm soát thủ tục hành chính là đơn vị hành chính đặc thù thuộc Văn phòng UBND tỉnh, chịu sự chỉ đạo, điều hành trực tiếp của Chủ tịch UBND tỉnh và quản lý về tổ chức, nhân sự, hành chính của Văn phòng UBND tỉnh; đồng thời chịu sự chỉ đạo, hướng dẫn về chuyên môn nghiệp vụ của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền. Trung tâm là đầu mối tiếp nhận, hướng dẫn, giải quyết và giám sát, kiểm tra, đôn đốc việc giải quyết các TTHC của tổ chức, cá nhân; thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện các dịch vụ công trực tuyến ở mức độ cao. Phối hợp nghiên cứu các quy định của Nhà nước về cải cách hành chính, thực hiện chính quyền điện tử; lưu trữ, cung cấp thông tin, thực hiện việc tuyên truyền về cải cách TTHC và hoạt động của Trung tâm theo quy định; có con dấu riêng để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao.  

  Tổ chức bộ máy của Trung tâm được kiện toàn, gồm 02 bộ phận: Bộ phận Hành chính - Tổng hợp; Bộ phận Hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC. 

Bộ phận Hành chính - Tổng hợp: 06 công chức, viên chức thuộc biên chế của Văn phòng UBND tỉnh (01 đ/c Phó Chánh Văn phòng UBND tỉnh kiêm Giám đốc Trung tâm, 01 đ/c Phó Giám đốc và 04 đồng chí cán bộ chuyên trách). 
Hiện tại Trung tâm bố trí 15 công chức, viên chức từ các Sở, ban, ngành, Bảo hiểm xã hội tỉnh, Công an tỉnh đến thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm, trực tiếp hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC. Theo đó, mỗi đơn vị bố trí 01 cán bộ; Sở Giao thông vận tải, Công an tỉnh bố trí 02 cán bộ. Ngoài ra Trung tâm có phương án bố trí dự phòng ít nhất 01 công chức, viên chức không chuyên trách của các đơn vị để kịp thời thay thế công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm trong các trường hợp người đó nghỉ phép, nghỉ bù, nghỉ ốm, nghỉ việc riêng, đi học, đi công tác để không làm gián đoạn việc tiếp nhận và trả hồ sơ cho tổ chức, cá nhân.

Thực hiện Đề án thí điểm giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ BCCI đảm nhận hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa, trả kết quả giải quyết TTHC thay 06 cơ quan, đơn vị (Nội vụ, Khoa học và Công nghệ, Thông tin và Truyền thông, Giáo dục và Đào tạo, Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Tài nguyên và Môi trường). Bưu điện tỉnh Hà Nam bố trí 01 cán bộ chính thức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC và 01 cán bộ dự phòng. Công chức, viên chức được bố trí thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm đảm bảo các điều kiện quy định tại Khoản 1, 4, Điều 11 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP. 

* Đối với Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện là tổ chức trực thuộc Văn phòng HĐND và UBND cấp huyện, chịu sự chỉ đạo điều hành trực tiếp của Chủ tịch UBND cấp huyện và quản lý tổ chức, nhân sự hành chính của Văn phòng HĐND và UBND cấp huyện; đồng thời chịu sự chỉ đạo, hướng dẫn về chuyên môn, nghiệp vụ của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện có chức năng là đầu mối tiếp nhận, hướng dẫn, giải quyết và giám sát, kiểm tra, đôn đốc việc giải quyết TTHC của tổ chức, cá nhân. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện do 01 đồng chí Lãnh đạo Văn phòng HĐND và UBND cấp huyện phụ trách, có đơn vị bố trí thêm 01 đồng chí chịu trách nhiệm vận hành trang thiết bị máy móc, hệ thống mạng. Nhân sự thực hiện công tác tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện là 86 công chức, viên chức, do các cơ quan chuyên môn cấp huyện bố trí.

* Đối với Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả cấp xã

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp xã do Chủ tịch UBND cấp xã chỉ đạo, phụ trách. Nhân sự thực hiện công tác tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp xã là 552 công chức thuộc các chức danh công chức cấp xã quy định tại Luật Cán bộ, công chức do Chủ tịch UBND cấp xã phân công. 

Nhìn chung, Bộ phận Một cửa các cấp đã thực hiện tốt việc hướng dẫn, tiếp nhận và trả kết quả cho cá nhân, tổ chức, đáp ứng được mục tiêu, yêu cầu cải cách. Đến nay, các trang thiết bị, phương tiện làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ; nhân sự làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp đã được bố trí, sắp xếp cơ bản đều có kinh nghiệm công tác; 100% Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh được bố trí vị trí làm việc độc lập để thực hiện việc tiếp nhận và trả kết quả TTHC cho cá nhân, tổ chức. 100% hồ sơ đều được tiếp nhận, công khai toàn bộ quy trình giải quyết TTHC, kết quả giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh (https://dichvucong.hanam.gov.vn); đồng thời tích hợp lên Cổng thông tin điện tử của tỉnh để công bố công khai tỷ lệ giải quyết hồ sơ: hồ sơ đúng hạn, quá hạn...; kết nối, tích hợp với Cổng Dịch vụ công quốc gia...

1.2. Chênh lệch kinh phí khi thực hiện đề xuất chính sách hỗ trợ đặc thù mới:

a) Mức hỗ trợ đang áp dụng theo Nghị quyết số 26/2022/NQ-HĐND và Quyết định số 11/2023/QĐ-UBND của UBND tỉnh tỉnh là: 

- Công chức, viên chức của các cơ quan chuyên môn, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công- Kiểm soát thủ tục hành chính và công chức, viên chức của Trung tâm (chỉ áp dụng đối với công chức, viên chức thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ phận Một cửa theo quy định tại Điều 8, Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ): 2.000.000 đồng/người/tháng. 
- Công chức, viên chức thuộc các cơ quan chuyên môn, đơn vị trực thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện được cử đến làm việc thường xuyên tại Bộ phận Một cửa cấp huyện: 2.000.000 đồng/người/tháng. 
- Công chức cấp xã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã phân công làm việc thường xuyên tại Bộ phận Một cửa cấp xã: 400.000 đồng/người/tháng.
- Hỗ trợ may đồng phục 1.500.000 đồng/năm/vị trí công việc đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp.
- Tổng kinh phí thực hiện chính sách hàng năm toàn tỉnh là: 6.097.400.000 đồng. (Sáu tỷ không trăm chín mươi bẩy triệu bốn trăm nghìn đồng).
Trong đó: 

+ Kinh phí thực hiện chính sách hàng năm đối với cấp xã: 3.477.600 đồng 
+ Kinh phí thực hiện chính sách hàng năm đối với cấp huyện: 2.193.000 đồng.
+ Kinh phí thực hiện chính sách hàng năm đối với cấp tỉnh:     426.800.000 đồng.
b) Đề xuất mức hỗ trợ đặc thù mới là 520.000 đồng/người/tháng cho công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp xã. (tăng 30% so với mức hỗ trợ cũ: 400.000 đồng/người/tháng. Mức tăng này dựa trên mức tăng lương cơ sở từ ngày 01/7/2024 năm 2024 là 30%)
- Tổng kinh phí dự kiến để thực hiện chính sách hàng năm toàn tỉnh là: 6.892.280 đồng. (Sáu tỷ tám trăm chín mươi hai triệu hai trăm tám mươi nghìn đồng). Trong đó: 
+ Kinh phí dự kiến để thực hiện chính sách hàng năm đối với cấp xã: 4.272.480 đồng.
+ Kinh phí thực hiện chính sách hàng năm đối với cấp huyện: 2.193.000 đồng.
+ Kinh phí thực hiện chính sách hàng năm đối với cấp tỉnh:     426.800.000 đồng. 

c) Chênh lệch kinh phí khi thực hiện đề xuất chính sách hỗ trợ đặc thù mới là: 794.880.000 đồng. (Bảy trăm chín mươi tư triệu tám trăm tám mươi nghìn đồng).

2. Đề xuất giải pháp thực hiện

2.1. Đối tượng áp dụng

a) Công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp, cụ thể:

- Công chức, viên chức của các cơ quan chuyên môn, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và công chức, viên chức của Trung tâm;

- Công chức, viên chức thuộc các cơ quan chuyên môn, đơn vị trực thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện được cử đến làm việc thường xuyên tại Bộ phận Một cửa cấp huyện;

- Công chức cấp xã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã phân công làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp xã.

b) Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc thực hiện chính sách hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp.

2.2. Điều kiện hỗ trợ
Công chức, viên chức được hưởng chính sách hỗ trợ phải có quyết định bổ nhiệm, điều động, phân công công tác của Thủ trưởng cơ quan, đơn vị; cơ quan, người có thẩm quyền hoặc được cấp có thẩm quyền phê duyệt danh sách; thời gian và thời hạn làm việc phải bảo đảm theo quy định của Nghị định số  61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính (Công chức, viên chức bố trí phương án dự phòng không được hưởng chính sách hỗ trợ theo Nghị quyết này).

2.3. Chính sách hỗ trợ

- Mức hỗ trợ hàng tháng:
+ Công chức, viên chức của các cơ quan chuyên môn, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công- Kiểm soát thủ tục hành chính và công chức, viên chức của Trung tâm (chỉ áp dụng đối với công chức, viên chức thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ phận Một cửa theo quy định tại Điều 8, Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ): 2.000.000 đồng/người/tháng. 
+ Công chức, viên chức thuộc các cơ quan chuyên môn, đơn vị trực thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện được cử đến làm việc thường xuyên tại Bộ phận Một cửa cấp huyện: 2.000.000 đồng/người/tháng. 
+ Công chức cấp xã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã phân công làm việc thường xuyên tại Bộ phận Một cửa cấp xã: 520.000 đồng/người/tháng.
- Mức hỗ trợ may đồng phục: 

Hỗ trợ may đồng phục 1.500.000 đồng/năm/vị trí công việc đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp (cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã) trên địa bàn tỉnh. Không thực hiện hỗ trợ may đồng phục đối với lực lượng của Thanh tra tỉnh, Công an tỉnh và các cơ quan khác được phân công đến làm việc tại Bộ phận Một cửa đã có trang bị trang phục theo quy định của ngành. 

- Trường hợp, công chức, viên chức làm việc luân phiên tại Bộ phận Một cửa các cấp thì Thủ trưởng cơ quan, đơn vị cử công chức, viên chức căn cứ vị trí và thời gian làm việc thực tế thực hiện thanh toán chế độ hỗ trợ cho công chức, viên chức đảm bảo tính phù hợp, tương ứng với mức hỗ trợ quy định tại điểm này.
2.4. Hỗ trợ hàng tháng bằng tiền và không dùng để tính đóng, hưởng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế.

3. Đánh giá tác động của giải pháp đối với đối tượng chịu tác động trực tiếp của chính sách và các đối tượng khác có liên quan 


-  Việc xây dựng chế độ hỗ trợ đặc thù đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hà Nam là giải pháp quan trọng để động viên kịp thời đội ngũ này yên tâm công tác; nâng cao ý thức trách nhiệm của công chức, viên chức trong giải quyết các thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ chức, góp phần nâng cao sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với các cơ quan nhà nước.
- Việc quy định rõ đối tượng của Nghị quyết được hưởng chế độ chính sách hỗ trợ bảo đảm quyền và lợi ích cho các đối tượng được áp dụng.

 - Việc quy định rõ mức hỗ trợ bảo đảm nguyên tắc quản lý ngân sách Nhà nước và các chủ trương của Đảng, pháp luật của nhà nước. 

- Việc quy định chính sách chế độ hỗ trợ đặc thù đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công - Kiểm soát thủ tục hành chính và Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh thực hiện với số kinh phí lớn ảnh hưởng đến cân đối, bố trí nguồn lực địa phương.


 4. Dự kiến kinh phí thực hiện chính sách . 

Kinh phí thực hiện chính sách Ngân sách nhà nước bố trí trong dự toán chi thường xuyên hàng năm của các cơ quan, đơn vị có công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp theo phân cấp ngân sách hiện hành và các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định.
Sở Nội vụ trân trọng báo cáo./.
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